
Conditions de location & informations importantes
Informations essentielles – À lire avant toute réservation

• Acompte à la réservation : 26,5 % du montant total du séjour, réglé par carte bancaire

• Solde de la réservation : à régler au plus tard 30 jours avant l’arrivée, par virement bancaire

• Caution : montant variable selon le logement, précisé dans le contrat de location

• Taxe de séjour : 2 € par nuit et par adulte

• Ménage de fin de séjour : non inclus (voir tarifs détaillés en partie 7)

• Linge de maison : non inclus (apporté par le locataire ou loué en option)

• Vérification d’identité obligatoire : une pièce d’identité en cours de validité pourra être demandée

La validation de la réservation implique l’acceptation pleine et entière des conditions de location ci-dessous.

1. Processus de réservation & contact client

Après validation de votre réservation et versement de l’acompte, la Conciergerie de Grimaud vous contactera afin de :

• Vérifier et valider l’ensemble des informations relatives à votre séjour

• Établir et vous transmettre le contrat de location saisonnière

• Procéder, si nécessaire, à la vérification de l’identité des voyageurs

👉  Conformément à la réglementation en vigueur, la Conciergerie de Grimaud est tenue de vérifier l’identité des 
occupants. 
À ce titre, une pièce d’identité en cours de validité (carte nationale d’identité ou passeport) pourra être 
demandée.

Avant votre arrivée

Une semaine avant votre arrivée, nous reprendrons contact avec vous afin de :

• Connaître votre heure d’arrivée estimée

• Récupérer la plaque d’immatriculation de votre véhicule si nécessaire 

• Finaliser les derniers détails logistiques

2. Accueil des voyageurs

Le jour de votre arrivée, un membre de la Conciergerie de Grimaud vous accueillera sur place.

Lors de cet accueil, nous procéderons à :



• La remise des clés

• La présentation du logement

• La transmission des informations essentielles pour votre séjour

• La signature de l’état des lieux d’entrée et validation de l’inventaire

3. Conditions d’annulation

Les conditions d’annulation applicables sont les suivantes :

• Plus de 60 jours avant l’arrivée 
→ Remboursement intégral du montant du loyer

• Entre 60 et 30 jours avant l’arrivée 
→ Remboursement de 50 % du montant total du loyer 
→ Hors acompte versé lors de la réservation, lequel reste non remboursable

• Moins de 30 jours avant l’arrivée 
→ Toute annulation entraîne la conservation de la totalité du montant du loyer

4. Conditions de modification

Toute demande de modification est soumise à disponibilité.

• Les changements de dates et/ou du nombre de voyageurs peuvent entraîner un ajustement tarifaire

• Toute modification doit faire l’objet d’une demande écrite auprès de la Conciergerie de Grimaud

• Un préavis minimum de 7 jours est requis

La Conciergerie de Grimaud s’engage à faire son maximum pour satisfaire la demande, dans la limite des disponibilités.

5. Conditions de vente & paiement

Validation de la réservation

La réservation est considérée comme définitivement validée à réception de l’acompte, soit :

👉  26,5 % du montant total du séjour, réglé par carte bancaire.

Paiement du solde

Le solde de la réservation devra être réglé par virement bancaire au plus tard 30 jours avant l’arrivée.

Les coordonnées bancaires (IBAN) seront communiquées dans le contrat de location saisonnière.



6. Taxe de séjour

Une taxe de séjour de 2 € par nuit et par adulte est applicable.

Cette taxe est :

• Obligatoire

• Perçue pour le compte de la commune concernée

• Conforme à la réglementation en vigueur (Code Général des Collectivités Territoriales)

7. Ménage de fin de séjour

Le ménage de fin de séjour n’est pas inclus dans le prix de la location.

Le locataire a le choix entre :

• Effectuer lui-même le ménage complet du logement avant son départ

• Confier le ménage à la Conciergerie de Grimaud, en option payante

Les tarifs du ménage de fin de séjour varient selon le type de bien et sont communiqués dans la présente rubrique et/
ou précisés lors de la réservation.

Tarifs du ménage de fin de séjour

• T2 : 70 €   /   T3 : 80 €   /   T4 : 100 €   /   V3 : 100 €   /   V4 : 120 €   /   V5 : 140 €

⚠  En cas de logement rendu insuffisamment propre sans prestation de ménage réservée, une retenue pourra être 
appliquée sur la caution.

8. Linge de maison

Le linge de maison n’est pas inclus dans le prix de la location.

Deux options sont proposées :

• Le locataire apporte son propre linge

• Le locataire loue le linge auprès de la Conciergerie de Grimaud

•

Tarif de location du linge

👉  20 € par personne, comprenant : Draps, Serviettes, Tapis de bain, Torchons

Le linge loué est fourni propre et prêt à l’usage.



9. Caution

Une caution sera demandée lors de votre arrivée.

🔹  Le montant de la caution est variable selon le logement loué 

🔹  Le montant exact est précisé dans le contrat de location saisonnière, établi et transmis après validation de la 
réservation et versement de l’acompte

La caution couvre notamment :

• Les éventuels dégâts dans le logement

• La propreté du logement au départ

• Les équipements et accessoires mis à disposition (clés, badges, télécommandes, etc.)

Modes de dépôt acceptés

• Chèque

• Espèces

• Empreinte bancaire

La caution sera restituée après vérification du logement, sous réserve qu’aucune dégradation, perte ou manquement ne 
soit constaté.

10. Documents transmis

Après validation de la réservation, vous recevrez :

• Le contrat de location saisonnière

• Le guide d’arrivée / livret d’accueil (transmis séparément)

• L’inventaire photos du logement, servant de référence pour l’état des lieux

Acceptation des conditions

En validant votre réservation, vous reconnaissez avoir pris connaissance et accepter l’ensemble des conditions de 
location ci-dessus.

La Conciergerie de Grimaud reste à votre disposition pour toute question et se réjouit de vous accueillir pour votre 
séjour.


